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AUSGANGSLAGE FACHKRÄFTEBEDARF

Hamburg Welcome Center

• Die Stadt Hamburg leidet 

unter einem 

Fachkräfteengpass.

• Dieser wird von 55.000 

fehlenden Fachkräften im 

Jahr 2019 auf 

voraussichtlich rund 

75.000 im Jahr 2030 

steigen. 

• Jede zehnte Stelle könnte 

nicht besetzt werden.  
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Quelle: Fachkräftemonitor der Hamburger Handelskammer
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AUSGANGSLAGE FACHKRÄFTEBEDARF

Hamburg Welcome Center

• Hauptgrund sind Renteneintritte der geburtenstarken Jahrgänge. 

• Voraussichtlicher Renteneintritt von sozialversicherungspflichtig Beschäftigten in 

Hamburg bis 2028: 

 67.500 (60 Jahre und älter)

 165.000 (55 Jahre und älter)
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Zitat Sönke Fock, Agentur für Arbeit
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ZIELE DES HWC

Hamburg Welcome Center
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Drucksache Drs.22/2646

Attraktivität Hamburgs für Fachkräftezuzug gestalten

Fachkräftebedarf von Hamburger Unternehmen sichern

Qualifikationsadäquate Integration in den Arbeitsmarkt

One-Stop-Shop für Fragen zur beruflichen Integration

Hebung ausländischer Fachkräftepotentiale 
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Hamburg Welcome Center
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Behörde für 

Inneres und 

Sport (BIS)

Sozialbehörde

Sozialbehörde, 

Agentur für 

Arbeit, 

Jobcenter

Hamburg Welcome Center

… for Professionals Rundumservice … for Potentials

Welcome Desk

DIE VIER PARTNER UND DER AUFBAU DES HWC
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ZIELGRUPPEN DES HAMBURG WELCOME CENTERS

Hamburg Welcome Center
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Unternehmen, Arbeitgeberinnen und 

Arbeitgeber mit Fachkräftebedarf

Zuwandernde (potentielle) Fach- und 

Führungskräfte

Zugewanderte (potentielle) Fach- und 

Führungskräfte
COLOURBOX33561981
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ANGEBOTE FÜR ZUWANDERNDE UND ZUGEWANDERTE–
RUND UM DEN BERUF

Hamburg Welcome Center
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Unterstützung beim 

Bewerbungsprozess

Feststellung non-formaler 

Kompetenzen
Berufsorientierung

Anerkennungsberatung
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ANGEBOTE FÜR ZUWANDERNDE UND ZUGEWANDERTE–
RUND UM DEN BERUF

Hamburg Welcome Center

Seite 8

Arbeits- und 

Ausbildungsvermittlung

Qualifizierungsberatung Bewerberorientiertes 

Coaching

Hilfestellung bei der 

Suche nach Arbeit oder 

Ausbildung

Beratung zu 

Arbeitsbedingungen
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ANGEBOTE FÜR ZUWANDERNDE UND ZUGEWANDERTE–
RUND UM DEN AUFENTHALT

Hamburg Welcome Center
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Erteilung von Aufenthaltstiteln

Beschleunigtes Fachkräfteverfahren

Clearing und Beratung zu Aufenthaltsrecht

Einreiseangelegenheiten
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ANGEBOTE FÜR ZUWANDERNDE UND ZUGEWANDERTE–
RUND UM DIE DEUTSCHE SPRACHE

Hamburg Welcome Center
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Sprachkursberatung

Zuweisung in 

landesfinanzierte 

Sprachkurse

Beratung zu 

Berufssprachkursen

• AdobeStock run bull
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Hamburg Welcome Center

fizke

ANGEBOTE RUND UM LEBEN UND WOHNEN IN HAMBURG

Wir unterstützen bei allgemeinen Fragen…

Behördendienstleistungen

Schulsystem

Gesundheitssystem

Wohnungssuche

Mobilität

Öffentlicher Nahverkehr

Kinderbetreuung

Sozialversicherungssystem

…und erläutern die ersten Schritte, die 

zum Einleben und zur Registrierung in 

Hamburg notwendig sind.

fizkes@shutterstock
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ANGEBOTE FÜR UNTERNEHMEN UND ARBEITGEBENDE

Hamburg Welcome Center

Seite 12

Beratung und Begleitung 

beschleunigtes 

Fachkräfteverfahren

Beratung zur 

berufsbezogenen 

Deutschförderung

Unterstützung von KMU zur 

Einstellung von Fachkräften 

aus dem Ausland

Vermittlung und Matching

von Fachkräften

Clearing und Beratung zu 

Aufenthalts- und 

Beschäftigungsrecht

Beratung zu 

interkulturellen Themen
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ANGEBOTE FÜR UNTERNEHMEN UND ARBEITGEBENDE

Hamburg Welcome Center
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Vermittlung und Matching von Fachkräften im Inland

Erhebung

beruflicher 

Kompetenzen, 

evtl. Nachquali-

fizierungen

Matching

eingewanderte/ 

geflüchtete 

Fachkräfte

Vermittlung

Praktikums- und 

Ausbildungs-

willige 
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ANGEBOTE FÜR UNTERNEHMEN UND ARBEITGEBENDE

Hamburg Welcome Center
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Beratung

Bedarfs- & 

ergebnisorientiert

Unabhängig und 

kostenfrei

Prozessbegleitung

Umfassend und 

nachhaltig

Von Anwerbung über 

Einreise bis 

Integration

Vernetzung

Veranstaltungen 

Austauschforen

Vermittlung in 

andere Angebote

Unternehmensservice Fachkräfte: Unterstützung von 

KMU zur Einstellung von Fachkräften aus dem Ausland
Förderprogramm „Integration durch Qualifizierung (IQ)“
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ANGEBOTE FÜR UNTERNEHMEN UND ARBEITGEBENDE

Hamburg Welcome Center
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Beratung und Begleitung beschleunigtes 

Fachkräfteverfahren

Beratung

Voraussetzungen, 

Dauer, Kosten 

des beschl.

Verfahrens

Begleitung 

Im gesamten 

Prozess als 

zentrale 

Ansprechperson

Durchführung

des gesamten 

Einreise-

verfahrens (inkl. 

Anerkennung)
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ANGEBOTE FÜR UNTERNEHMEN UND ARBEITGEBENDE

Hamburg Welcome Center
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Clearing und Beratung zu 

Aufenthalts- und Beschäftigungsrecht

Aufenthalts-

recht

Allgemeine 

Fragen, 

Einreisemöglich-

keiten, Status

Beratung

von 

Unternehmen, 

Migrant*innen, 

Freiwillige, 

Institutionen

Beschäftigungs

recht

Beschäftigungs-

möglichkeiten, 

Erlaubnis-

verfahren
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ANGEBOTE FÜR UNTERNEHMEN UND ARBEITGEBENDE

Hamburg Welcome Center
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Beratung zur 

berufsbezogenen 

Deutschförderung

Für Personen mit 

gesichertem und 

ungesichertem 

Aufenthaltsstatus

Beratung zu 

interkulturellen 

Themen

Bei Fragen zu 

Beschäftigung, 

Aufenthalt und

Integration 
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Kontakt: Unternehmensservice Fachkräftee

ANGEBOTE FÜR UNTERNEHMEN UND ARBEITGEBENDE

Hamburg Welcome Center
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unternehmen@welcome.hamburg.de

040 / 428 39 5522

Süderstraße 32b, 20097 Hamburg

welcome.hamburg.de

hamburg.netzwerk-iq.de

Förderprogramm „Integration durch Qualifizierung (IQ)“

Das Förderprogramm „Integration durch Qualifizierung (IQ)“ 

wird durch das Bundesministerium für Arbeit und Soziales 

gefördert.

In Kooperation mit:

mailto:unternehmen@welcome.hamburg.de
https://welcome.hamburg.de/unternehmen/14871214/unternehmensservice/
http://www.hamburg.netzwerk-iq.de/unternehmensservice

